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Nowy blask ZSP w Chelmzy

Najstarsza chetmzynska szkota przeszta gruntowny i kompleksowy remont. Za
ponad 5 milionow ztotych zmieniono oblicze Zespotu Szkot Ponadpodstawowych.

Zakres prac prowadzonych w ZSP
byt naprawde szeroki. Wykonawca
— firma Urbanski Sp. z 0.0. z Torunia
— przeprowadzit m.in. rozbiérke tyn-
ku elewacyjnego, ktéry zastapiono
nowym tynkiem zewnetrznym oraz
renowacje portalu wejSciowego.

Prace obejmowaty nie tylko sam
gmach chetmzynskiej szkoty, ale
takze teren przed budynkiem, gdzie
zamontowano nowe tawki, Smietniki,
stojaki rowerowe, wykonano takze
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nowe chodnikiz kostki granitowej oraz
posadzono rosliny.

W ramach inwestycji wykonano nowe
ogrodzenie od strony ulicy, natomiast sta-
ry mur ceglany zostat poddany renowacji.

Koszt wszystkich robot budowlanych
wyniost 5,1min z+. Zadanie zostato do-
finansowane ze Srodkow Rzadowego
Funduszu ,Polski tad” w ramach
Programu Inwestycji Strategicznych
w wysokosci prawie 4,4 min zt, czyli

85% wartosci inwestycji.

— To kolejna bardzo wazna inwe-
stycja oSwiatowa zrealizowana
w tej kadendji wtadz samorzadowych
Powiatu Torunskiego. Kazdaz nichma
szczegblne znaczenie, bo remontujac
i modernizujac szkoty inwestujemy
w mtodziez. Jestem przekonany, ze
cata szkolna spotecznos¢ docenia
nasze dziatania. — przyznaje Starosta
Torunski Marek Olszewski. (AA)

fot. Olek Urbanski/Starostwo Powiatowe
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Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemig COVID-19

Pandemia COVID-19 uwypuklita zna-
czaco koniecznos¢ statego, konse-
kwentnego rozwoju e-administracji
i ustug cyfrowych oferowanych przez
jednostki samorzadu terytorialne-
go. Odpowiedzig na te potrzeby byt
konkurs grantowy ,,Cyfrowy Powiat”
realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lata 2014-2020.

Starostwo pozyskato z niego po-
nad 328 tys. zt na sprzet kom-
puterowy oraz przeprowadzenie
diagnozy cyberbezpieczenstwa.
Zakupiono przetaczniki rdzeniowe,
a takze czeSciowo sfinansowano
macierz dyskowa do serwerowni
w Starostwie (ok. 202 tys. zi).
Do doméw pomocy spotecznej
w Pigzy, Browinie, Dobrzejewicach,
Wielkiej Nieszawce oraz Srodo-
wiskowych doméw samopomocy
w Osieku nad Wista i Chetmzy trafity
laptopy, zestawy komputerowe, table-
ty, sieciowe urzadzenia wielofunkcyjne
(59 tys. z4). Centrum Ustug Wspdlnych
w Browinie zyskato zas nowy serwer
(33 tys. z4).

Co daty te zakupy? W Starostwie
nowy sprzet pozwolit nazwiekszenie

wydajnosci sieci wewnetrznej LAN
i serwerowni, co wprost przekfada
sie na zakres przetwarzania danych,
ich bezpieczenstwo, a takze mozli-
wosci uruchamiania nowych ustug
realizowanych z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunika-
cyjnych. Inaczej mowiac, urzad jest
lepiej przygotowany na coraz wigk-
szg liczbe klientow korzystajacych
zustug online. W tym celu przeprowa-
dzona zostata tez diagnoza cyberbez-
pieczenstwa, rozszerzona o dodatko-
we testy i analizy ryzyka zwigzane z
bezpieczenstwem infrastruktury tele-
informatycznej w Starostwie. Zakupy
urzadzen poprawia tez funkcjonowa-
nie sieci informatycznej w jednostkach
pomocy spotecznej, wiekszy dostep
podopiecznych - mieszkancow DPS
i SDS - do cyfrowych ustug i bardziej
efektywna ich obstuge.

A to nie koniec — trwaja prace nad
przygotowaniem wniosku o dofi-
nansowanie z nowego konkursu
.Cyberbezpieczny Samorzad" Powiat
moze uzyskac nawet 850 tys. zt. (AH)

Grafika: Ministerstwo Cyfryzacji

Szanowni Panstwo,

z okazji Dnia Pracownika Socjalnego przesylaimy Wam najlepsze zyczenia!

Dziekujemy za Wasze zaangazowanie, cierpliwo$¢ i oddanie, z jakimi wypelniaja Panstwo swoje obowiazki.

Opieka nad potrzebujacymi i pomoc drugiemu cztowiekowi to prawdziwa misja!

Zyczymy, aby$cie nigdy nie zatracili sensu swojej pracy i aby docenienie, satysfakcja, usmiech i zyczliwo$¢

podopiecznych zawsze Wam towarzyszyty!

Starosta Torunski
Marek Olszewski

z Zarzadem Powiatu Torunskiego
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Przewodniczacy Rady Powiatu Torunskiego
Pawel Polikowski
z radnymi Rady Powiatu
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LOKALNE GRUPY DZIAtANIA

M

Dzialaja, integruja i nie zamierzaja przestac!

Lokalne Grupy Dziatania to instytucje, ktére pomagaja mieszkancom w zdobyciu dofinansowania ze Srodkow europejskich na realizowany projekt.
Najwazniejszg ich rolg jest integrowanie lokalnych spotecznosci. W powiecie torunskim najwieksze organizacje to LGD ,, Ziemia Gotyku” i LGD

ZIEMIA
GOTYKU

~Podgrodzie Torunskie"

lleinicjatyw zostato zrealizowanych
dzieki wsparciu Lokalnej Grupy
Dziatania ,Ziemia Gotyku"?

ME-P: W okresie 2016-2023
LGD ,Ziemia Gotyku" zrealizo-
wata Lokalng Strategie Rozwoju
o wartosci ponad 21 min ztotych.
Ze Srodkow strategii zostato udzie-
lonych ok. 60 dotacji na podejmo-
wanie i rozwijanie dziatalno-
Sci gospodarczej (PROW
2014-2020), dofinan-
sowano 13 projektow
w zakresie rewitali-
zacji na obszarach
wiejskich oraz 37
grantow na pro-
jekty ,miekkie”
w zakresie akty-
wizacji spotecz-
no-zawodowej
(RPO  WK-P
2014-2020).
Ponadto w ra-
mach strategii
zostaty sfi-
nansowane 23
inicjatywy na

Mariola Epa-Pikuta — prezes Lokalnej Grupy Dziatania

rzecz rozwoju dziedzictwa kulturowego
i edukacji ekologicznej oraz 27 projektow
w zakresie ogolnodostepnej infrastruk-
tury niekomercyjnej (PROW 2014-2020).

Ziemie Gotyku tworzy az piec samo-
rzadow, z czego cztery znajduja sie na
terenie powiatu toruiskiego. Jak udaje
sie realizowac wspblne przedsiewziecia
w tak zréznicowanym gronie?

ME-P: Ziemia Gotyku funkcjonuje juz
od 2006 roku, na poczatku byty to tyl-
ko gminy wiejskie Chetmza, tubianka,
tysomice i Papowo Biskupie, a od 2015
roku dotgczyto do nas Miasto Chetmza.
MieliSmy wiec wiele czasu na wzajemne
poznanie sie i wypracowanie standardow
wspotpracy, ktora jest na najwyzszym
poziomie, zaréwno z lokalnymi samo-
rzadami, jak i z lokalnymi organizacjami,
instytucjami czy przedsiebiorstwami.
Przyktadem takiej doskonatej wspotpra-
cy moze by¢ projekt ,Spotykalnie Ziemi
Gotyku”, ktory realizowaliSmy w okresie
od kwietnia do pazdziernika 2023 roku
ze Srodkow RPO WK-P na lata 2014-
2020. Projekt powstawat we wspot-
pracy z instytucjami kultury, OSP, KGW,
NGO przy wsparciu organizacyjnym i

LOKALNA GRUPA DZIAtLANIA
,PODGRODZIE TORUNSKIE”

— prezes Wojciech Kniec

technicznym naszych lokalnych samo-
rzadow. Dzieki tej wspotpracy w ciggu
niespetna 6 miesiecy ozywiliSmy funk-
cjonowanie kilkunastu Swietlic wiejskich
i osSrodkow kultury, zaktywizowalismy
mtodziez oraz zrealizowaliSmy ponad
500 godzin warsztatow, wycieczek, im-
prez kulturalnych. Powstaty spotykalnie,
czyli miejsca spotkan dla ponad 200
mieszkancdw naszego obszaru. Efekt
jest taki, ze wiele tych miejsc dziata dalej,
ludzie sie dalej spotykaja dzieki wsparciu
lokalnych instytucji i organizacji. Na na-
szych partnerow zawsze mozemy liczyc.

Z jakimi pomystami zazwyczaj przycho-
dzg do Was mieszkancy m.in. Chetmzy,
gminy Chetmza, gminy tysomice i gminy
tubianka?

ME-P: Pomysty sg bardzo zréznicowane,
ale przede wszystkim dotycza aspektow
zwigzanych z aktywizacjg spoteczng,
kulturalng. W ostatnich latach znaczaco
poprawita sie ogolnodostepna infra-
struktura spoteczna i kulturalna, teraz

najwazniejsze jest jej wykorzystanie,
czylizeby Swietlice, sale, obiekty rekreacji
.2yty", aby mieszkancy mogli z tego jak
najwiecej korzystac.

Ktore z zadan zrealizowanych dzieki
wsparciu LGD wyjatkowo utkwity Pani
w pamieci?

ME-P: Za wielki sukces uwazamy po-
wstanie inkubatora przedsiebiorczosci
w Chetmzy, byta to najwieksza inwe-
stycja z naszej LSR, ktéra mimo wielu
problemow sie powiodta. Od dwach lat
inkubator dziata preznie udostepniajac
biura dla kilkunastu firm oraz wspiera-
jac przedsiebiorcow poprzez szkolenia
i doradztwo. Ciesza nas takze efekty
projektow aktywizujgcych osoby z nie-
petnosprawnosciami. Szczegodlnie utkwit
mi w pamieci spektakl przygotowany
i wystawiony w Chetmzynskim O5rodku
Kultury przez osoby z niepetnosprawno-
Sciami w ramach grantu EFS.

Fot, Karolina Lewandowska

lle inicjatyw zostato zrealizowa-
nych dzieki wsparciu Lokalnej Grupy
Dziatania ,Podgrodzie Torunskie"?
lle Srodkéw europejskich przezna-
czono za posrednictwem LGD na te
zadania?

WK: ,Podgrodzie” udzielito tgcznie
130 dotacji na ponad 17 min zt.

Z jakimi pomystami zazwyczaj przy-
chodza do Was mieszkafhcy gminy
Lubicz, gminy Obrowo i gminy Wielka
Nieszawka?

WHK: Trzeba ich podzieli¢ na trzy
zasadnicze grupy. Zdecydowanie
najczesciej nasze biuro odwiedza-
ja przedsiebiorcy lub osoby chcace
zostac wtasnymi szefami. Interesuja
ich dotacje narozwijanie dziatalnosci
gospodarczej lub Srodki na zatozenie
witasnej firmy. Druga, takze liczng
grupa, sa przedstawiciele przerdz-
nych zrzeszen mieszkancow oraz
grup nieformalnych. Oni z kolei pytaja
o wsparcie konkretnych inicjatyw
spotecznych, jak imprezy kultural-
ne, sportowe, rekreacyjne, czy dofi-
nansowanie wyposazenia (np. klubu

sportowego, zespotu, chéru itp.).
Trzecia grupa to wyspecjalizowane
instytucje i organizacje, ktore zajmuja
sie wsparciem 0s06b wykluczonych
oraz wsparciem seniorow i mtodzie-
zy. Oni z kolei dopytuja o mozliwosci
realizacji na terenie ,Podgrodzia” pro-
jektow nakierowanych na animacje
spoteczna oraz wiaczanie spoteczne.

Ktore z zrealizowanych dzieki wspar-
Ciu LGD, wyjatkowo Pan zapamietat?

WHK: Byto tego bardzo wiele. Mozna
zjednej strony wskazac na przerdzne
inicjatywy samorzadéw gminnych,
ktore zostaty wsparte ze Srodkow
LGD. To rewitalizacja centrum Lubicza
Gornego, urzadzenie parku wiejskie-
g0 w Ztotorii, czy budowa obiektow
sportowych i rekreacyjnych m.in.
w Ztotorii, Lubiczu Dolnym, w gminie
Obrowo i Wielka Nieszawka, ada-
ptacja budynku bytego dworca PKP
w Obrowie na cele kulturalne, wypo-
sazenie Swietlicy wiejskiej w Obrowie,
budowa Centrum AktywnoSsci
Fizycznej w Matej Nieszawce. Byty
tez dziatania, ktére z udziatem

naszych Srodkow zrealizowaty sto-
warzyszenia i parafie. Wspomne tu
0 budowie oSwietlenia na boisku
w Ztotorii, gdzie wnioskodawca byt
KS Flisak, prace remontowe w ko-
Sciotach w Grabowcu, Gronowie.

Mam ogromna satysfakcje z kilku-
dziesieciu udzielonych dotacji na
tworzenie nowych firm w naszych
trzech gminach. Z duma patrze
rowniez na wsparcie udzielone juz
istniejacym firmom na rozwdj ich
dziatalnosci — tych byto ponad 30.
Bardzo zatuje, ze nie dla wszyst-
kich przedsiebiorcow wystarczyto
srodkéw — chetnych bowiem byto
bardzo wielu.

Na koniec wspomne o zorganizowa-
nych przez nas w tym roku patkolo-
niach letnich dla dzieci — wyjatkowo
udanych, bo rozeSmianych, petnych
atrakcji i bezpiecznych.

Co zmienito sie w Swiadomosci
mieszkancow przez niemal 18 lat po
powstania Lokalnej Grupy Dziatania
.Podgrodzie Torufskie"?

WK: Dziatania LGD autentycznie
przyczynity sie do wzrostu aktyw-
nosci spotecznej mieszkancow.
TworzyliSmy i tworzymy wcigz
mozliwosci wspierania finansowego
i doradczego inicjatyw spotecznych.
Kierujemy je do wszelkiego typu or-
ganizacji — KGW, strazakéw, spor-
towcow, klubow mtodziezowych,
klubéw seniora, organizacji pa-
rafialnych, stowarzyszen, fun-
dagjiitd. Organizujemy rowniez
wydarzenia, jak festyny, czy
spotkania informacyjne, kto-
re sg Szansg na sieciowanie
dziatania organizacji spo-
tecznych. W Swiadomosci
mieszkancow pozosta-
wiliSmy wiec wyrazny
Slad, bedac instytucja
wspierajacg oddolne
inicjatywy spoteczne.

fot. Olek Urbanski/
Starostwo Powiatowe

Rozmawiat:
Adrian
Aleksandrowicz
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TOLERANCJA, EMPATIA | SZACUNEK
Wiecej tolerancji dla innych i samego siebie!

Wzruszajacy spektakl ,Klub Cierpliwych” w wykonaniu Teatru ,Czy TAK, czy NIE", rozmowy o depres;ji i zdrowiu psychicznym oraz muzyka na
zywo i poczestunek przygotowany przez cztonkinie KGW Alebabki ztozyty sie na program wydarzenia nazwanego ,,0d Empatii do Tolerancji”
zorganizowanego w tysomickiej Galerii Spotkan 16 listopada 2023 r. pod patronatem Starosty Torunskiego Marka Olszewskiego. W

uroczystosciach wzieli udziat takze radni Rady Powiatu: Renata Dutkiewicz, Agnieszka Jankierska-Wojda, Danuta Kwiatkowska i Piotr Skiba.

Wydarzenie zorganizowane zinicjatywy: Gminnej
Biblioteki Publicznej w tysomicach, Lokalnej
Grupy Dziatania , Ziemia Gotyku", Petnomocnika
Wojta Gminy tysomice ds. Rozwigzywania
Problemow Uzaleznien oraz sottyski Ostaszewa
Marzeny Lewandowskiej wpisato sie w obchody
Miedzynarodowego Dnia Tolerangji.
Organizatorzy potozyli nacisk na rozmowy o
akceptacji i szacunku wobec 0s6b z niepetno-
sprawnosciami oraz borykajacych sie z chorobami
psychicznymi.

— Od empatii do tolerangji jest tylko jeden krok,
ale czasami bardzo trudno go zrobic. Dlatego

sottyska Ostaszewa Marzena Lewandowska.
Patronat nad uroczystoSciami objeli Starosta
Torunski Marek Olszewskii Wojt Gminy tysomice
Piotr Kowal.

— Najwazniejszy jest drugi cztowiek, niezaleznie
od tego, jakie ma poglady i jakie wyznaje wartosci

— wyjasnia starosta.

— Szanujmy siebie i swojego blizniego! — przyznaje
wojt Piotr Kowal.

Wszyscy, ktorzy zdecydowali sie obchodzic
dzien tolerancji w Galerii Spotkan mogli zoba-
czyc spektakl w wykonaniu Teatru ,Czy TAK, czy

NIE", ktory dziata przy Fundadji Dorotkowo. ,Klub
Cierpliwych” w wykonaniu mtodych artystow
z niepetnosprawnosciami wzbudzit ogromne
emocje i zebrat gromkie brawa wzruszonej
publicznosci.
W ramach wydarzenia widzowie mogli przystu-
chat sie takze ,rozmowom uwrazliwiajgcych”
Swoimi historiami podzielili sie: Wojciech Jaworski,
aktor, u ktorego kilka lat temu zdiagnozowano
depresje oraz Anita ,zwana Sojka" matka dziecka
ze spektrum autyzmu i ADHD.
Na zakonczenie uroczystosci w Galerii Spotkan
wystapit zespot Nadziani Bluesem. (44)

fot. Karolina Lewandowska

Z ZYCIA OSP

Druhowie z Brachnowa w KSRG!

Jednostka Ochotniczej Strazy Pozarnej w Brachnowie zostata
wigczona do Krajowego Systemu Ratowniczo-GasSniczego.
Oficjalna uroczystosc odbyta sie 3 listopada 2023 r.

Akt wiaczenia jednostki do Krajowego Systemu
Ratowniczo-Gasniczego podpisany przez
Komendanta Gtéwnego Panstwowej Strazy
Pozarnej gen. brygadiera Andrzeja Bartkowiaka
przekazano druhom w obecnosci przedstawi-
cieli wtadz samorzadowych Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego, Powiatu Toruniskiego
i Gminy tubianka.

Staroste Torunskiego Marka Olszewskiego
reprezentowat Radny Powiatu Piotr
Skiba, wieloletni druh OSP, ktory byt takze

prowadzacym wydarzenie.

— Dla mnie jako strazaka-ochotnika i
mieszkanca gminy tubianka nasze spotkanie
jest wyjatkowo wazne. Ciesze sie, ze nasza
jednostka tetni zyciem, a wtgczenie do KSRG
to jedno z najwazniejszych wydarzen w catej
naszej historii — przyznaje radny Piotr Skiba.

W tak wyjatkowych okolicznosciach
Mtodziezowa Druzyna Pozarnicza ztozyta
Slubowanie na sztandar. (AA)

fot. Pawet Dombrowski/Komenda Miejska PSP

JUBILEUSZ

OSP Rzeczkowo ma 110 lat!

Wyjatkowy jubileusz strazakow ochotnikéw z Rzeczkowa (gmina
Ztawies Wielka) zorganizowano w sobote 18 listopada. Druhom

i druhnom najlepsze zyczenia na kolejne lata stuzby ztozyt
Starosta Torunski Marek Olszewski.

Obchody rozpoczeta uroczysta msza Swieta
w kosciele pw. Swietego Walentego w
tazynie I. Po wspolnej modlitwie w intencji
cztonkéw OSP w remizie w Rzeczkowie roz-
poczeta sie uroczystos¢ nadania jednostce
nowego sztandaru.

Poczatki strazy pozarnej w Rzeczkowie to rok
1923. Od tego czasu tradycje pozarnicze kul-
tywowane sa w wielu domach i przekazywane
z ojca na syna.

— Historia OSP na state splotta sie z dzie-
jami Waszej matej ojczyzny. Na kolejne lata
dziatalnosci wszystkim Druhom i Druhnom

zycze duzo sity i wytrwatosci w przekazywaniu
mtodziezy ponad 110-letnigj tradycji Waszej
jednostki. Niech cechy Swietego Floriana —
Patrona Strazakéw: odwaga, rycerskosg, stuzba
drugiemu cztowiekowi oraz wrazliwos¢ na
potrzeby innych zawsze towarzyszyty Wam
w codziennej, odpowiedzialnej pracy — przyznat
Starosta Torunski Marek Olszewski podczas
jubileuszowych obchodow.

Starostwo Powiatowe w Toruniu wsparto or-
ganizacje jubileuszu i ufundowanie nowego
sztandaru. (AA)

fot. Olek Urbanski/Starostwo Powiatowe
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NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Dokad po pomoc?

Prawa pacjenta, ubezpieczenia spoteczne czy prawo podatkowe, to dziedziny, z ktorymi kazdy moze sie zetkna¢ w zyciu codziennym.
Warto wiedziec, ze w wielu sprawach mozemy liczyc na nieodptatng pomoc specjalistow.

PRAWA PACJENTA

Rzecznik Praw Pacjenta

Informacja nt. zasad realizacji Swiadczen
zdrowotnych, doradztwo w przypadku tamania
praw pacjenta dla kazdego obywatela, ktérego
prawa jako pacjenta zostaty naruszone

Infolinia Pacjenta: 800 190 590
pn.-pt. 8:00-18:00 potaczenie bezptatne
kancelaria@rpp.gov.pl, www.gov.pl/web/rpp

Narodowy Fundusz Zdrowia

Dane teleadresowe placéwek medycznych,
gabinetow, placowek NFZ, zasad i miejsc udzie-
lania pomocy medycznej w nocy, weekendy

i Swieta.

Oddziat w Bydgoszczy

pn.-pt. 8:00-16:00

nfz-bydgoszcz.pl

Kryzysowy Telefon Zaufania

Pomoc psychologiczna kierowana do oséb
dorostych w kryzysie emocjonalnym, rodzicow
potrzebujgcych wsparcia w procesie wycho-
wawczym oraz osdb niepetnosprawnych;
pomoc dla oséb samotnych, cierpigcych

z powodu depresji, bezsennosci, chronicznego
stresu — dla 0s6b, ktére z ro6znych powodow
nie maja mozliwosci bezposredniego kontaktu
z psychologiem.

Kryzysowy Telefon Zaufania: 116 123
codziennie 14:00-22:00, potaczenie bezptatne
www.psychologia.edu.pl

Telefon zaufania i Poradnia HIV/AIDS

Program ogoélnopolski, gwarantujacy anoni-
mowo5c¢ i bezptatng pomoc dla oséb, ktore
chca wiedziec, jak uniknac zakazenia HIV lub
obawiajg sie, ze sie zakazity, gdy nie wiadomo
co robi¢, gdy pytanie dotyczy osoby dzwonig-
cej/piszacej, partnera/partnerki.

Telefon Zaufania 226 928 226, 801 888 448,
pn.-pt. 9:00-21:00, potaczenie ptatne tylko za
pierwsza minute

poradnia@aids.gov.pl, porady e-mail przesyta-
ne w ciggu 24 godz.

www.aids.gov.pl

PRAWA KONSUMENTA

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Toruniu

Ochrona praw konsumentow, ustugi dla miesz-
kafncow powiatu torunskiego, zawierajacych
umowy jako osoby fizyczne z przedsiebiorcami.
Tel. 56 662 88 11, pon.-wt. 7:30-14:30, 5r.-
-czw. 7:30-15:30
konsumenci@powiattorunski.pl
www.powiattorunski.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Realizacja rzadowej polityki ochrony konsu-
mentow, informacja o sposobach rozwigzy-
wania spraw w przypadku indywidualnych
naruszen praw konsumenta, przeciwdziatanie
praktykom ograniczajgcym konkurencje.

Infolinia 222 667 676 lub 801 440 220

pn.-pt. 8:00-18:00, optata wg taryfy operatora
Delegatura Bydgoszcz 52 345 56 44
porady@dlakonsumentow.pl, www.uokik.gov.pl,
bydgoszcz@uokik.gov.pl

Porada Konsumencka

Porady w zakresie ochrony praw konsumen-
toéw, sposobow rozwigzywania sporow

w przypadku indywidualnych naruszen praw
konsumenta, proste spory konsumenckie.

Tel. 801 440 220, 222 667 676 pn.-pt. 8:00-
18:00, www.konsumenci.org,
fundacja@konsumenci.org

Europejskie Centrum Konsumenckie

Zapewnianie konsumentom informacji o ich
prawach zwigzanych z dokonywanymi przez
nich zakupami transgranicznymi towarow i
ustug, doradzanie im w przypadku problemow,
wspomaganie ich w rozpatrywaniu reklamagcji.

Tel. 22 55 60 600, pn.-pt. 10:00-13:00,
eccnet-pl@ec.europa.eu, www.konsument.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
Organ kontroli powotany do ochrony intereséw
i praw konsumentéw oraz interesdw gospo-
darczych panstwa.

Porady konsumenckie 52 323 16 24, pn.-5r. pt.
7:15-15:15, wt. 7:15-17:00, torun@wiih.com.pl,

,Powiat Torunski”

bezptatny miesiecznik samorzgdowy

Starostwo Powiatowe w Toruniu

ul. Towarowa 4-6, 87-100 Torun

tel. +48 56 662 8888 | fax +4856 662 88 89

e-mail: starostwo@powiattorunski.pl

www.wiih.com.pl

Infolinia dla Odbiorcow Energii i Paliw Gazowych

Dziatania ukierunkowane na wzmocnienie
pozycji odbiorcow energii: skargi (telefoniczne,
pisemne, osobiste) w sytuacji nieuczciwych
praktyk przedstawicieli handlowych sprzedaw-
cow energii.

Tel. 22 244 26 36, pn.-pt. 8:00-15:00,
drr@ure.gov.pl, www.ure.gov.pl

Centrum Informacji Konsumenckiej UKE

Interwencje w sprawach dotyczacych funk-
cjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
i pocztowych. Zapewnienie konsumentom
polubownego rozwigzywania sporow.

Tel. 22 330 40 00, pn.-pt. 8:15-16:15,
www.uke.gov.pl — formularz kontaktowy na
stronie www UKE, www.cik.uke.gov.pl

UBEZPIECZENIA SPOtECZNE

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Realizacja przepisdéw o ubezpieczeniach
spotecznych, wystawianie osobom uprawnio-
nym imiennych legitymacji emeryta-rencisty,
potwierdzajacych status emeryta-rencisty,
dysponowanie sSrodkami finansowymi fundu-
szOw ubezpieczen spotecznych oraz Srodkami
Funduszu Alimentacyjnego.

Centrum Obstugi Telefonicznej 22 560 16 00,
pon. 7:00-18:00, cot@zus.pl, www.zus.pl

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

Obstuga ubezpieczenia, sktadek na ubezpie-
czenie, przyznawanie i wyptata Swiadczen,
zapobieganie wypadkom przy pracy rolniczej

i rolniczym chorobom zawodowym, pomoc

w przypadkach niezdolnosci do pracy w gospo-
darstwie rolnym.

Placowka Terenowa Torun, tel. 56 655 53 42,
pon., ér.-pt. 7:00-15:00, wt. 7:00-16:00

22 592 65 90, pon.-pt. 8:00-16:00
torun@krus.pl, www.krus.gov.pl

W

PRAWO PODATKOWE

Krajowa Informacja Skarbowa

Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i edu-
kacyjnej w zakresie przepiséw prawa podatko-
wego i celnego.

Tel. 22 330 03 30 (z tel. kom.), 801 055 055
(z tel. stacjonarnych), +48 22 330 03 30
(z zagranicy), pn.-pt. 8:00-18:00

Delegatura KIS w Toruniu tel. 56 669 57 00
www.kis.gov.pl

Portal podatkowy Ministerstwa Finansow

Informacje o podatkach, mozliwos¢ rozliczenia
sie online.

www.podatki.gov.pl

SPORY Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

Rzecznik Finansowy

Wsparcie klientéw w sporach z podmiotami
rynku finansowego (poradnictwo, interwencje,
postepowania polubowne, wsparcie w trakcie
postepowania sgdowego).

ubezpieczenia: 22 333 73 28, pn. 9:00-17:00,
wt.-pt. 9:00-14:00,

banki i podmioty rynku kapitatowego: 22 333 73
25, pn.-pt. 8:00-16:00,

porady@rf.gov.pl, www.rf.gov.pl

Bankowy Arbitraz Konsumencki

Rozstrzyganie sporow pomiedzy klientami
bankdw a bankami w zakresie roszczen pie-
nieznych z tytutu niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania umowy przez bank.

Tel. 22 48 68 400

arbitraz.kancelaria@zbp.pl, www.zbp.pl

Komisja Nadzoru Finansowego

Informacje z zakresu ubezpieczen, rynku kapita-
towego i emerytalnego, instytucji czy biur ptat-
niczych, sektora bankowego, kas spotdzielczych.

Infolinia KNF 22 262 58 00, pn.-pt. 8:15-16:00

sygnaly@knf.gov.pl, www.knf.gov.pl (AA)
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