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INWESTYCJE

Mamy promese na srodki z funduszu Polski bad

W imieniu Zarzadu Powiatu Torunskiego z rgk Wicewojewody
Kujawsko-Pomorskiego Jozefa Ramlaua, czek odebrat
Starosta Toruiski Marek Olszewski.

W spotkaniu uczestniczyli parlamentarzysci: Joanna Borowiak,
Anna Gembicka, Jan Krzysztof Ardanowski, Mariusz Katuzny
oraz przedstawiciele gmin z naszego terenu.

Powiat Torufski otrzymat z programu 15 min z4 na realizacje
dwoch przedsiewziet.

Pierwsze z nich to kompleksowa rozbudowa i przebudowa
dwoch drog powiatowych: Trzebcz Szlachecki — Gtuchowo
(odcinek o dtugosci 3,73 km) oraz Swierczynki — Ostaszewo
(4,25 km). Dzieki temu wsparciu w powiecie toruaskim powstanie
8 kilometrow nowoczesnych drog.

Dofinansowanie wyniesie 13,3 min zt, czyli 95% kosztow catego
zadania wycenionego na ok. 14 min zt.

fb.com/PowiatTorunski

Relacje

Komentarze

Drugie zadanie bedzie polegato na przebudowie budynku Zespotu
Szkot im. Unii Europejskiej w Chetmzy. Tu dofinansowanie
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19 listopada 2021 r. w Delegaturze Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Toruniu uroczyscie wreczono czeki
wraz z promesami w ramach Programu Inwestycji Strategicznych , Polski tad".

z Polskiego tadu to 1,7 min zt, co stanowi 85% kosztow catego
zadania.

Ten program ma pomoc samorzadom w realizowaniu nowych
inwestycji poprzez dofinansowanie planowanych przedsiewziec.
Bank Gospodarstwa Krajowego udzielit promes inwestycyjnych,
a wysoko5¢ bezzwrotnego dofinansowania zalezy od obszaru
priorytetowego, w ktérym miesci sie planowana inwestycja.

W tej edycji programu tacznie do samorzaddw z terenu powiatu
torunskiego sptynie ponad 75 min zt.

Drugi nabér dla samorzadéw do Rzadowego Funduszu ,Polski
tad" ma byc ogtoszony jeszcze w tym roku. Powiat ToruAski
przygotowuje kolejne projekty inwestycyjne na nastepne lata.

(WK/MM),

21 LISTOPADA - DZIEN PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Swieto wszystkich pracownikéw stuzb spolecznych

To wtasnie oni pomagaja tym, ktorych codzienne problemy przygniataja, i tym, ktorzy nie radza sobie finansowo czy organizacyjnie.

Pomagaja rodzinom przezwyciezy¢ trudne zy-
ciowe sytuacje. Wspierajg osoby, ktére mimo
przeszkod chca sie usamodzielnic i uczestniczyc
w zyciu spotecznym. Pracuja w miejscach, gdzie
kumuluja sie ludzkie problemy i zyciowe trage-
die. Na co dzien stykaja sie z bieda, frustracja
i bezsilnoscia. Zdarza sie, ze wykonujg swoje
zadanie z narazeniem zycia i zdrowia.

W powiecie toruAskim w czterech
Domach Pomocy Spotecznej: w Browinie,
Dobrzejewicach, Pigzy i Wielkiej Nieszawce,
dwéch Srodowiskowych Domach Samopomocy
w Chetmzy i Osieku nad Wista, Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu, a takze
w Powiatowym Zespole do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci pracuje ponad 280 0séb.
Pod ich opieka znajduje sie 338 mieszkancow
dps, 85 uczestnikow Sds oraz 134 rodziny
zastepcze.

Whtadze Powiatu Torunskiego juz od kilku lat
organizujg spotkania z okazji Dnia Pracownika
Socjalnego, by ztozy¢ podziekowania wszystkim

tym, ktérzy na co dzien okazujg wielkie serce
i poSwiecajg sie pracy na rzecz drugiego czto-
wieka. Tegoroczna uroczystos¢, na ktorg zapro-
szono dyrektorow i kierownikdw prowadzonych

przez powiat jednostek, odbyta sie 22 listopada
w Starostwie Powiatowym w Toruniu. Starosta
Torunski Marek Olszewski i Wicestarosta
Michat Ramlau wreczyli goSciom listy

z podziekowaniem, r6ze i upominki. Starosta
ztozyt na rece dyrektorow i kierownikow zy-
czenia zdrowia, dalszych sukcesow w pracy
zawodowej, a takze sity i motywacji wszystkim
osobom pracujacym w powiatowych stuzbach
spotecznych. Starosta Torunski podziekowat
rowniez za troske i serce jakie wktadajg w nie-
sienie pomocy innym, za zrozumienie drugiego
cztowieka, za zyczliwosE, wrazliwosg, a takze za
umiejetnosci podejmowania trudnych decyzji
oraz — w aktualnym czasie — przezwyciezania
leku o zdrowie swoje, rodziny i mieszkancow.

21 listopada obchodzimy rowniez
Miedzynarodowy Dzief Zyczliwosci. Tradycja
jest, ze w tym dniu Starostwo Powiatowe odwie-
dzaja mieszkancy Domow Pomocy Spotecznej
w Browinie oraz w Pigzy obdarowujac pracow-
nikéw drobnymi wtasnorecznymi upominkami.
W tym roku ze wzgledu na sytuacje epidemicz-
na nie mogli wreczyc ich osobiscie. Upominki
przekazaty pracownikom dyrektorki obu jed-
nostek. (VK)

www.powiattorunski.pl
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BUDZET OBYWATELSKI 2022

M

Budzet obywatelski 2022 - glosujemy'

W V edycji budzetu obywatelskiego powiatu torunskiego ztozono 36 projektow, w tym 22 ze Srodkow z puli lokalnej i 14 z puli
powiatowej. Pod gtosowanie trafito 20 z puli lokalnej i 13 z puli powiatowej, 3 projekty nie przeszty weryfikacji formalnej.

Sprawdz propozycje dla Twojej miejscowosci, gminy i powiatu.

Wejdz na strone https:/powiat-torunski.budzet-obywatelski.org i zagtosuj na najciekawszy projekt!

Kto moze gtosowac na projekty
? z budzetu obywatelskiego 2022?
\ Uprawnieni do gtosowania s3
mieszkancy powiatu torunskiego
Iﬁ ziemskiego.
L Kas , . _
azdy z nich ma do dyspozycji dwa gtosy:
jeden z nich moze oddac na dowolnie
wybrany projekt zgtoszony w puli
powiatowej, drugi — na projekt zgtoszony
w puli lokalnej gminy, w ktorej mieszka..

™. to uwzgledniony zostanie pierwszy
' z nastepnych projektow na liscie,
! ktorego koszt nie spowoduje

W jaki spos6b mozna gtosowac?
W tej edydji budzetu obywatelskiego gtosowanie odbywa |
sie wytacznie drogg elektroniczng. <

Swoj gtos mozna oddac za poSrednictwem strony:
https:/powiat-torunski.budzet-obywatelski.org.

Zagtosowac mozna tylko jeden raz i w ramach tego
gtosowania mozna odda¢ maksymalnie 2 gtosy.

Uwaga! Zgodne z prawem kazdy gtosujacy musi to zrobic
osobiscie — to 0znacza, ze musi sam skorzystac z systemu
elektronicznego.

%
Co zrobic, by prawidtowo oddac gtos? \/ @ [I
Nalezy podac: imie i nazwisko, numer telefonu,
miejscowosc oraz nazwe gminy w ktorej mieszka .

gtosujacy, a takze potwierdzi¢ niezbedne oSwiadczenia.

W dalszej czesci, w celu weryfikacji oddania gtosu w formie
elektronicznej, na wskazany numer telefonu gtosujacy
otrzyma SMS-em kod weryfikacyjny, ktory nalezy wpisac
w kolejne pole w panelu do gtosowania.

Za sms nie jest naliczana zadna optata. Z jednego numeru
telefonu zagtosowac moga tylko dwie osoby.

Kiedy projekt wygrywa?

0 tym, ktory projekt wygra decyduje wytacznie ilos¢
waznych gtosow. Te projekty, ktore w gtosowaniu zbiorg
ich najwiecej — beda zrealizowane po spetnieniu warunku
dotyczacego minimalnej liczby oddanych gtosow.

Jesli wystarczy pieniedzy — bedzie mozna wcielic
w zycie takze kolejny pomyst

z listy rankingowej. Natomiast

jezeli Srodki na realizacje kolejnego

projektu beda niewystarczajace, o=

przekroczenia dostepnych Srodkow.

Niewykorzystane pienigdze z puli
lokalnej zasilg pule powiatowa.
Zatem — kazdy ma szanse!

BUDZET : Pozwala spetniaé
OBYWATELSKI  : mqrzenia m’lszych
POWIATU : mieszkancow
TORUNSKIEGO
\
v

Do kiedy mozna gtosowac?
Kiedy zostang ogtoszone wyniki gtosowania?

Gtosowanie potrwa do 13 grudnia
do godz. 23:59:59.

Ogtoszenie wynikow nastapi nie pozniej niz
15 grudnia br. na stronie internetowej urzedu
www.powiattorunski.pl. (/R)

“““““

ZESKANUJ KOD | ZAGEOSUJ

Jaka jest minimalna liczba oddanych gtosow?

Zeby w ogdle budzet obywatelski ruszyt w danej gminie,
potrzebne jest zaangazowanie jej mieszkancow. Zgtoszone
projekty majg wiec szanse na realizacje, jesli mieszkancy
zainteresuja sie nimi i zagtosuja.

Minimalna liczba gtosow, ktora bedzie
.przepustka” do realizacji dla zwycieskich
projektow, jest 3% ogolnej liczby
mieszkancow danej gminy, zas w przypadku
puli powiatowej — co najmniej 3% ogolnej
liczby mieszkancow powiatu.

Te minimalne, progowe wartosci dla poszczegdlnych
gmin podaje tabela ponizej. Podana liczba jest minimalng
suma gtosow, ktdrg nalezy zebraé na wszystkie projekty
poddane pod gtosowanie w puli powiatowej lub w danej
gminie w przypadku projektow finansowanych z puli

lokalne;j. MRS
Pula lokalna Minimalna suma oddanych
gtosow !
m. Chetmza 431 <
Chetmza 294
Czernikowo 271
Lubicz 612
tubianka 223
tysomice 309
Obrowo 549
Wielka Nieszawka 158
Ztawies Wielka 440
Pula powiatowa 3287

WYDARZYtO SIE,

Powiatowa Rada Dzialalnosci Pozytku Publicznego

To grono doradcze, ktorego rola jest m.in. konsultowanie i opiniowanie dokumentow dla potrzeb jednostki administracyjnej, przy ktorej

dziata. 9 listopada 2021 zostato powotane takze w naszym powiecie.

W sktad Powiatowej Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego wchodzi 12 cztonkéw
— dwoje przedstawicieli Zarzadu Powiatu,
dwach radnych oraz oSmioro przedstawicieli
organizacji pozarzadowych dziatajacych na
terenie powiatu toruniskiego.

Taki sktad umozliwia zaprezentowanie roznych

stanowisk i wypracowanie wspoélnych rozwig-
zan. W naszej Powiatowej Radzie Dziatalnosci

Pozytku Publicznego w latach 2021-2024 beda

dziatac:

» radni: Danuta Kwiatkowska i Andrzej
Siemianowski,

= przedstawiciele Zarzadu Powiatu Torufskiego:
Kazimierz Kaczmarek i Andrzej Pabian,
» oraz przestawiciele pozarzgdowek: Andrejus

Sivickis z Czernikowskiego Stowarzyszenia
na Rzecz Wspierania Edukacji, Kultury

i Sportu ,Czyz-Nie", Barbara Monko-Juraszek
z Fundacji ,Trybik” z gminy Lubicz, Anna
Kruszyk z Fundacji ,Akademia Rozwoju
Anny Kruszyk" z gminy tubianka, Radostaw
Kowalski ze ,Stowarzyszenia 553" z gmi-
ny tubianka, Barbara Ktosinska-Wekwerth
z Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Seniora
— Klub Seniora ,LeSna Kraina” z gminy
Wielka Nieszawka, Katarzyna Leszczynska
ze Stowarzyszenia Mitosnikow Gminy Wielka

Nieszawka , Przyjazna Gmina’, Adam Lubinski
z Uczniowskiego Klubu Sportowego ,Trojka”
z gminy Ztawies Wielka i Maria Moulis
z Fundagji ,LeSna Droga” z gminy Ztawies
Wielka.

Niebawem Starosta Torunski zwota pierwsze
posiedzenie, podczas ktorego wybrane zostana
wiadze Powiatowej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego. (/R)

www.powiattorunski.pl
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NARODOWE CZYTANIE

Podziekowania
od Prezydenta RP

Do Starostwa Powiatowego w Toruniu dotart egzemplarz
.Moralnosci pani Dulskiej” z dedykacja od pary prezydenckie;j i
podziekowaniami za udziat w akgji.

Przypomnijmy, ze Narodowe Czytanie orga-
nizowane jest pod patronatem Prezydenta
RP od 2012 roku. W tym roku po raz kolejny
wtaczyto sie w nig Starostwo Powiatowe
w Toruniu.

Obsade powiatowej inscenizacji, przygotowa-
nej przez Zespo6t Szkot Ponadpodstawowych

R A

R Yo “)

w Chetmzy stanowili: Starosta Torunski
Marek Olszewski, Przewodniczacy Rady
Powiatu Pawet Polikowski, Dyrektor ZSP
w Chetmzy Krystyna Soliwodzka, nauczycielka
historii Laura Wollert oraz uczennice Barbara
Zdrojewska i Jagoda Stepczynska.

Muzyczna klamrg otwierajaca i zamykajaca wy-
darzenie byt wystep mtodego pianisty Szymona
Ruminskiego, ucznia filii Szkoty Muzycznej
w Lubiczu. Interpretacja fragmentow sztuki
w tym wykonaniu zostata nagrodzona burza
braw. (MM)

KONKURS

,yMieszkam w ciekawym
miejscu - lubie pomaga¢ innym”

Juz po raz trzynasty zapraszamy dzieci i mtodziez z powiatu
torunskiego do udziatu w konkursie plastycznym.

Tegoroczny motyw przewodni ,Lubie po-
magac innym” ma na celu pokazanie, ze
nasza mata ojczyzne zamieszkujg dobrzy,
pomocni i petni empatii ludzie.

Chcemy zobaczyc jak dzieci widzg i rozumieja
idee pomagania innym: osobom starszym,
schorowanym, niepetnosprawnym czy ubogim.
Moze to byc rowniez pomoc kolezenska, np. przy

odrabianiu lekgji, udziat w akcjach charytatyw-
nych, wolontariat, wiaczanie sie w inicjatywy
taczace bezinteresowne dziatanie z ksztatto-
waniem wiezi spotecznych opartych na zaufaniu
i solidarnosci spotecznej — np. robienie zakupow
sgsiadce, czy wyprowadzanie na spacer psa
znajomym w kwarantannie. ,Lubie pomagac
innym” to bardzo szerokie hasto i ciekawi je-
steSmy jak zilustruja je dzieci.

Na prace — nadestane poczta lub dostarczone
bezposrednio do Starostwa Powiatowego —
czekamy do 31 grudnia 2021 r. (MM)

ZESKANUJ KOD '
| POBIERZ [=1;
REGULAMIN

Czym doktadnie jest YUFE?

YUFE, czyli Young Universities for the Future
of Europe to projekt realizowany w ramach
inicjatywy Komisji Europejskiej — Uniwersytety
Europejskie. Jako UMK jesteSmy cztonkiem
jednego z konsorcjow powotanych do tego,
aby przygotowac i przetestowac model in-
nowacyjnego uniwersytetu. Uczelnie z catej
Europy pracujg wspdlnie w kilku obszarach,
prébujac wykreowac nowoczesna instytucje
na miare XX| wieku: dostepna, miedzynarodo-
wa, z ksztatceniem dopasowanym do potrzeb
mtodych ludzi i innych odbiorcéw, z otwar-
ta nauka i zaangazowang w funkcjonowanie
spoteczenstw.

Dlaczego tak wazne dla uniwersytetu jest
pozyskiwanie lokalnych samorzadow jako
partnerow?

Rozwdj wspbtpracy z otoczeniem spotecz-
no-gospodarczym jest jednym z filardw no-
woczesnego uniwersytetu. Chodzi o szukanie
sposobow na witaczanie wiekszej liczby miesz-
kanek i mieszkancow w zycie uczelnii odwrot-
nie — zachecanie spotecznosci akademickiej,
w tym studentek i studentéw zagranicznych,
do zaangazowania sie w dziatanie na rzecz

Studenci doradza mieszkancom powiatu

W pazdzierniku wtadze samorzadowe powiatu podpisaty porozumienie z rektorem UMK o partnerstwie
przy projekcie YUFE. Dzieki tej wspotpracy mieszkancy powiatu bedg mogli uczestniczyc w wielu
ciekawych inicjatywach, oferowanych przez spotecznoSc akademicka. Do korzystania z Poradni
Studenckich UMK zacheca Katarzyna Fus z Dziatu Miedzynarodowych Partnerstw i Mobilnosci
Edukacyjnej Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.

spotecznosci. To rowniez przyblizanie efektow
badan naukowych oraz dazenie do poszerzania
oferty uczelni skierowanej do spoteczenstw.
| dlatego postrzegamy lokalne samorzady,
bedace blisko swoich mieszkancow, jako natu-
ralnych partnerow, z ktdrymi mozemy wspalnie
dziata¢ w wielu waznych i pozytecznych dla
nas wszystkich obszarach.

Jak partnerstwo w YUFE odczujg mieszkan-
cy powiatu torunskiego? Czy w jakis sposob
moga na tym skorzystac?

Szukamy sposobow na to, aby nasza wspaolna
oferta byta dostepna nie tylko dla mieszkan-
cOw miasta, powiatu i regionu, ale takze dla
spotecznosci lokalnych naszych partnerdw.
Pierwsza nasza inicjatywa jest uruchomienie
Poradni Studenckich UMK. Wspétpracujemy
z grupa kilkudziesieciu 0séb, ktorzy bezptatnie
stuza mieszkafncom swoja wiedza.

Jak to dziata?

Gtownym zatozeniem poradni jest to, ze po-
rad udzielajg studenci w zakresie swojego
kierunku studiow i wiedzy, jaka juz zdobyli na
uczelni. Odpowiedzi nie udzielaja wiec studenci
pierwszego roku. Odbywa sie to przy wsparciu

pracownikow naukowych, ktorzy oceniaja czy
student dobrze przygotowat odpowiedz, czy
jest ona zgodna z obowigzujgcym stanem
wiedzy i wyczerpujgca. W tym momencie mamy
kilka obszarow, w ktorych udzielamy porad, np.
prawo, zdrowie — tu mamy 8 klinik studenckich
zajmujacych sie wybranymi zagadnieniami
np. zdrowie seniora, potoznictwo, audiofo-
nologia. W poradni dydaktyki podpowiadamy
jak korzystac¢ z nowoczesnych technologii w
nauczaniu — to bardzo ciekawa propozycjach w
czasach, gdy zdalne nauczanie weszto do szkot.
Wspieramy tez mtodziez i rodzicow w poradni
psychologicznej SYNERGIA. Proponujemy row-
niez rozwigzania logistyczne czy projektowe.
Tak wiec zakres dziatania jest szeroki. Obecnie
jest 9 poradni, a wkrotce pojawia sie kolejne.

Jak mozna skorzystac z ustug Poradni?

WiekszoS¢ naszych poradni dziata na razie
w formie wirtualnej, co oznacza, ze na stronie
poradnie.umk.pl znajduje sie formularz do
zadawania pytan. Gdy pytanie wptywa do
poradni, sprawdzamy czy jest zgodne z regu-
laminem, przesytamy do konkretnej poradni,
gdzie koordynator sprawdza pytanie pod katem
merytorycznym i przekazuje studentowi do

opracowania. Student przygotowuje odpo-
wiedz, a gdy jest gotowa, trafia do pracownika
naukowego. Ten sprawdza tresc, i jesli jest
ona zgodna z aktualng wiedzg, zostaje zaak-
ceptowana i wystana do mieszkanca. Bardzo
zachecam do zadawania pytan, bo to rowniez
wazne doSwiadczenie dla oséb studiujacych,
ktore mierza sie z konkretnymi problemami
i ucza sie jednoczesnie, jak wykorzystac swoja
wiedze. Porad udzielamy bezptatnie.

Czego mozemy sie spodziewac w najbliz-
szych miesigcach?

Pracujemy nad utworzeniem kursow dla miesz-
kancow, ktore pomoga im zwiekszy¢ kompe-
tencje, ale takze poszerzyc wiedze. Pierwszym
kursem, ktéry uruchamiamy fizycznie sg zajecia
dla oséb opiekujacymi sie osobami obtoznie
chorymi i starszymi. Pierwszy nabor juz za
nami, ruszamy w grudniu 2021 w Bydgoszczy.
Jesli wszystko sie uda,
kolejny kurs odbedzie sie E
wiosng w Toruniu. (44)

ZESKANUJ KOD
| PRZECZYTA)
CALY WYWIAD

www.powiattorunski.pl
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NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Dokad po pomoc?

Prawa pacjenta, ubezpieczenia spoteczne czy prawo podatkowe, to dziedziny, z ktérymi zetknac mozemy sie wszyscy, a nie wszyscy

wiemy jak sie w nich poruszac. Warto wiedziec, ze mozemy liczyc na nieodptatng pomoc specjalistow.

PRAWA PACJENTA

Rzecznik Praw Pacjenta

Informacja nt. zasad realizacji Swiadczen
zdrowotnych, doradztwo w przypadku tamania
praw pacjenta dla kazdego obywatela, ktorego
prawa jako pacjenta zostaty naruszone

Infolinia Pacjenta: 800 190 590
pn.-pt. 8:00-18:00 potaczenie bezptatne
kancelaria@rpp.gov.pl, www.bpp.gov.pl

Narodowy Fundusz Zdrowia

Dane teleadresowe placéwek medycznych,
gabinetow, placowek NFZ, zasad i miejsc udzie-
lania pomocy medycznej w nocy, weekendy i
Swieta.

Infolinia Narodowego Programu Szczepien
przeciw COVID-19: 989
sekretariat@nfz-bydgoszcz.pl

Kryzysowy Telefon Zaufania

Pomoc psychologiczna kierowana do oséb
dorostych w kryzysie emocjonalnym, rodzicow
potrzebujacych wsparcia w procesie wycho-
wawczym oraz oséb niepetnosprawnych;
pomoc dla oséb samotnych, cierpigcych z
powodu depresji, bezsennosci, chronicznego
stresu — dla 0s6b, ktére z réznych powodow
nie maja mozliwosci bezpoSredniego kontaktu
z psychologiem.

Kryzysowy Telefon Zaufania: 116 123
codziennie 14:00-22:00, potgczenie bezptatne
www.psychologia.edu.pl

Telefon zaufania i Poradnia HIV/AIDS

Program ogolnopolski, gwarantujacy anoni-
mowo5c¢ i bezptatng pomoc dla osdb, ktore
chca wiedziec, jak uniknac zakazenia HIV lub
obawiajg sie, ze sie zakazity, gdy nie wiadomo
co robi¢, gdy pytanie dotyczy osoby dzwonia-
cej/piszacej, partnera/partnerki.

Telefon Zaufania 226 928 226, 800 888 448,
pn.-pt. 9:00-21:00, potaczenie bezptatne
poradnia@aids.gov.pl, porady e-mail przesyta-
ne w ciggu 24 godz. (maksymalnie do 3 dni)
www.aids.gov.pl

PRAWA KONSUMENTA

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Toruniu

Ochrona praw konsumentow, ustugi dla miesz-
kancow powiatu torunskiego, zawierajacych
umowy jako osoby fizyczne z przedsiebiorcami.
Tel. 56 662 88 10, pon. 10:30-15:30, wt.
10:00-16:30, pt. 10:30-14:30
konsumenci@powiattorunski.pl
www.powiattorunski.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Realizacja rzadowej polityki ochrony konsu-
mentow, informacja o sposobach rozwigzy-
wania spraw w przypadku indywidualnych
naruszen praw konsumenta, przeciwdziatanie
praktykom ograniczajacym konkurencje.

Infolinia 22 290 89 16 lub 801 440 220

pn.-pt. 8:00-18:00, optata wg taryfy operatora
Delegatura Bydgoszcz 52 345 56 44
porady@dlakonsumentow.pl, www.uokik.gov.pl,
bydgoszcz@uokik.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Porady w zakresie ochrony praw konsumen-
toéw, sposobow rozwigzywania sporow w
przypadku indywidualnych naruszen praw
konsumenta, proste spory konsumenckie — bez
analizy dokumentow.

Tel. 801 440 220, 22 29089 16
pn.-pt. 8:00-18:00, www.konsumenci.org

Europejskie Centrum Konsumenckie

Zapewnianie konsumentom informacji o ich
prawach zwigzanych z dokonywanymi przez
nich zakupami transgranicznymi towarow i
ustug, doradzanie im w przypadku problemow,
wspomaganie ich w rozpatrywaniu reklamacji.

Tel. 22 55 60 600, pn.-pt. 10:00-14:00,
eccnet-pl@ec.europa.eu, www.konsument.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej

Organ kontroli powotany do ochrony intereséw
i praw konsumentow oraz intereséw gospo-
darczych panstwa.

Porady konsumenckie 56 651 09 40, pn.-pt.
7:15-15:15, torun@wiih.com.pl, www.wiih.com.pl

,Powiat Torunski”

bezptatny miesiecznik samorzgdowy

Starostwo Powiatowe w Toruniu

ul. Towarowa 4-6, 87-100 Torun

tel. +48 56 662 8888 | fax +4856 662 88 89

e-mail: starostwo@powiattorunski.pl

Infolinia dla Odbiorcow Energii i Paliw Gazowych

Dziatania ukierunkowane na wzmocnienie
pozycji odbiorcow energii: skargi (telefoniczne,
pisemne, osobiste) w sytuacji nieuczciwych
praktyk przedstawicieli handlowych sprzedaw-
cow energii.

Tel. 22 244 26 36, pn.-pt. 8:00-15:00,
drr@ure.gov.pl, www.ure.gov.pl

Centrum Informacji Konsumenckiej UKE

Interwencje w sprawach dotyczacych funk-
cjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
i pocztowych. Zapewnienie konsumentom
polubownego rozwigzywania sporow.

Tel. 22 330 40 00, pn.-pt. 8:15-16:15,
www.uke.gov.pl — formularz kontaktowy na
stronie www UKE, www.cik.uke.gov.pl

UBEZPIECZENIA SPOtECZNE

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Realizacja przepisoéw o ubezp. spotecznych,
wystawianie osobom uprawnionym imiennych
legitymacji emeryta-rencisty, potwierdzaja-
cych status emeryta-rencisty, dysponowanie
Srodkami finansowymi funduszéw ubezpieczen
spotecznych oraz Srodkami Funduszu Alimen-
tacyjnego.

Centrum Obstugi Telefonicznej 22 560 16 00,
pon. 8:00-18:00, wt.-pt. 8:00-15:00
cot@zus.pl, www.zus.pl

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

Obstuga ubezpieczenia, sktadek na ubezpie-
czenie, przyznawanie i wyptata Swiadczen,
zapobieganie wypadkom przy pracy rolniczej

i rolniczym chorobom zawodowym, pomoc w
przypadkach niezdolnosci do pracy w gospo-
darstwie rolnym.

Placowka Terenowa Torun, tel. 56 655 53 42,
pon, ér.-pt. 7:00-15:00, wt. 7:00-16:00

22 592 65 90, pon.-pt. 8:00-16:00
torun@krus.pl, www.krus.gov.pl

PRAWO PODATKOWE

Krajowa Informacja Skarbowa

Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i edu-
kacyjnej w zakresie przepisow prawa podatko-
wego i celnego.

Tel. 22 330 03 30 (z tel.kom.), 801 055 055 (z
tel.stacjonarnych), +48 22 330 03 30 (z zagra-
nicy), pn.-pt. 8:00-18:00

Delegatura KIS w Toruniu tel. 56 669 57 00
www.kis.gov.pl

Portal podatkowy Ministerstwa Finansow

Informacje o podatkach, mozliwos¢ rozliczenia
sie online.

www.podatki.gov.pl

SPORY Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

Rzecznik Finansowy

Wsparcie klientéw w sporach z podmiotami
rynku finansowego (poradnictwo, interwencje,
postepowania polubowne, wsparcie w trakcie
postepowania sgdowego).

ubezpieczenia: 22 333 73 28, pn.-pt. 9:00-14:00,
banki i podmioty rynku kapitatowego: 22 333
73 25, pn.-pt. 8:00-16:00,

OFE, PPE, IKE: 508 810 370, pn.-pt.
12:00-14:00

porady@rf.gov.pl, www.rf.gov.pl

Bankowy Arbitraz Konsumencki

Rozstrzyganie sporow pomiedzy klientami
bankdow a bankami w zakresie roszczen pie-
nieznych z tytutu niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania umowy przez bank.

Tel. 22 48 68 400

arbitraz.kancelaria@zbp.pl, www.zbp.pl

Komisja Nadzoru Finansowego

Informacje z zakresu ubezpieczen, rynku kapita-
towego i emerytalnego, instytucji czy biur ptat-
niczych, sektora bankowego, kas spotdzielczych.

Infolinia KNF 22 262 58 00, pn.-pt. 8:15-16:00

sygnaly@knf.gov.pl, www.knf.gov.pl (MP)
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